
DENOMINACION DEL PROCESO : EXPEDICION DE DUPLICADO DE AUTOAVALUO
OBJETIVO O PROPOSITO GENERAL DEL PROCESO: ATENCION DE LO SOLICITADO POR EL CONTRIBUYENTE

PASO 1: Verificar si cumple requisitos según el TUPA

ACT      : Pago derecho de duplicado

OE         : Atiende al contribuyente, entrega recibo de pago

INS        : 01 (empleado, escritorio, silla)

DUR     :

FREC   : Diario

PASO 2 : Entrega del duplicado

ACT      : Verfifica recibo de pago del duplicado  si es conforme

OE         : Se hace entrega al contribuyente en el momento

INS        : 01 (tecnico en computación, escritorio, silla)

DUR     : 10 min aproximadamente

FREC   : Diario

Revisa datos del Autoavalúo

y luego entrega el

Duplicado al contribuyente

Pago derecho de Verifica recibo de pago

Duplicado según el TUPA y emite duplicado
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